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Zwroty w sklepie internetowym - kluczowe
prawa i obowiqgzki

Infografika zawiera kluczowe informacje dotyczqce zwrotéw towaréw (prawa odstgpienia od
umowy), ktére kazdy sprzedawca internetowy powinien znaé¢ i stosowag.

Jest to niezbedne nie tylko w celu przestrzegania praw konsumentéw, ale réwniez zapewnia
sprzedawcy bezpieczehstwo prawne i finansowe.

Termin na odstgpienie od umowy

Minimalny termin to 14 dni od dostarczenia towaru do konsumenta.

Sprzedawca nie moze ustali€ terminu na odstgpienie od umowy krétszego niz 14 dni

od dostarczenia towaru do konsumenta.

Tak nie roéb!

,Konsument moze odstqgpi¢ od umowy w terminie 10 dni od otrzymania towaru”.

Przyczyna zwrotu

Konsument moze odstqpi¢ od umowy
bez podawania przyczyny.

Sprzedawca hie moze wymagac¢ od
konsumenta wskazania przyczyny zwrotu.

Przekazanie informacji o checi dokonania zwrotu

Konsument moze odstgpi¢ od umowy
nawet poprzez e-mail.

Warunkiem przyjecia zwrotu nie moze
by¢ przestanie oSwiadczenia o zwrocie
w formie papierowe;.

Zwrot a paragon

Kupujgcy nie ma obowigzku dostarczy¢
paragonu za zwracany towar.

Sprzedawca nie ma podstawy
do uzaleznienia przyjecia zwrotu
od dostarczenia paragonu.

Koszt odestania towaru do sklepu

Koszt odestania towaru ponosi
konsument.

Sprzedawca nie moze narzucié
konsumentowi metody odestania
towaru.

Uwaga!
Konsument ponosi koszt odestania towaru
pod warunkiem umieszczenia odpowiednich

informacji w regulaminie sklepu.

Termin na zwrot srodkoéw

Co do zasady zwrotu ptatnosci
Sprzedawca dokonuje nie pdzniej niz 14
dni od dnia poinformowania go

0 odstgpieniu od umowy.

Niezgodnosciq jest wydtuzenie tego
terminu z pominigciem przepiséw.

Uwaga!

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania towaru
lub dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Tak nie réb!
,Zwrot Srodkdw nastgpi po odestaniu
towaru.”, ,Zwrot Srodkdw nastgpi w terminie
14 dni roboczych.”

Infografika nie dotyczy towardw
zwracanych w ramach reklamaciji!

Dlaczego warto dziata¢ zgodnie z prawem?

Formularz zwrotu

¥ Konsument moze, ale nie musi
skorzysta¢ z formularza zwrotu.

% Sprzedawca nie moze wymagac od
konsumenta ztozenia oSwiadczenia
0 odstgpieniu od umowy np. poprzez
formularz.

Uwaga!

Sprzedawca musi przedstawi€ wzor odstgpienia
od umowy (zgodny z ustawg o prawach
konsumenta), ale nie moze wymagaé
jego wypetnienia.

Wylqczenie prawa do zwrotu towaru

Konsument moze zwrécic towar
noszqcy $Slady uzytkowania lub
w nieoryginalnym opakowaniu.

Sprzedawca nie moze wskazag, ze
przyjmuje zwroty jedynie
nienaruszonych towarow.

Uwaga!

Sprzedawca moze obcigzy¢ konsumenta
zmniejszeniem wartosci towaru, bedgcego
wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajgcey poza konieczny do przetestowania,
ale nie moze nie przyjqc¢ jego zwrotu. Przyjmuje sieg,
ze konsument bez negatywnych konsekwenciji
moze sprawdzi¢ towar w sposob taki, jak towar
dostepny w sklepach stacjonarnych.

Forma zwrotu Srodkéw za zakup

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument.

Nie mozna wskaza¢ w regulaminie, ze
zwrot Srodkéw mozliwy jest np. tylko
przelewem bankowym na konto
kupujgcego jesli w sklepie sq dostgpne
réwniez inne metody ptatnosci.

Uwaga!
Jesli konsument wyraznie zgodzi sie na inny
sposob zwrotu niz forma wybrana w czasie
zakupy, to jest to zgodne z prawem.

Zwrot kosztoéw dostawy

Sprzedawca zwraca konsumentowi
Srodki za najtanszy sposdb dostarczenia
towaru dostepny w Sklepie.

Nieprawidtowym jest wskazanie w
sklepie, ze nie ma mozliwosci zwrotu
Srodkéw za dostawe.

N Uwaga!

Odbidr osobisty nie jest sposobem

/ dostarczenia towaru.

Prezes UOKiK moze natozy¢ kare pieniezng w wysokosci do 10% obrotu osiggnietego
w roku obrotowym poprzedzajgcym rok natozenia kary, jezeli przedsigbiorca:

» stosowat w regulaminach niedozwolone postanowienia umowne lub

» naruszyt obowigzek udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacii.

Kiedy mozna odmoéwic przyjecia zwrotu?

Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy towardw nie przystuguje m.in. w przypadku umowy, ktorej

przedmiotem jest/sq:

towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikaciji konsumenta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. koszulka z nadrukiem),

towar ulegajqcy szybkiemu zepsuciu lub
(w szczegblnosci zywnosé),

majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia

towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezel
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (np. kosmetyki, suplementy),

towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajq nieroztgcznie potqczone
z innymi towarami (np. ptyn potgczony z innymi ptynami).
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Usprawnij proces
zwrotow w Twoim
sklepie bezptatnie!

Skorzystaj z oferty Partnera >

Zrewolucjonizuj sposob, w jaki obstugujesz zwroty
w swoim sklepie internetowym z Wygodne Zwroty!
Upros¢ i zautomatyzuj proces zwrotow poprzez
dedykowany formularz zwrotow, dostosowany do
szaty graficznej Twojego sklepu.

wwwwwww

Okiedl, cay cheosz wydrukowoe tykicty
— =

Utatwisz swoim klientom nadawanie zwrotéw bez
potrzeby tracenia czasu na obstuge zapytan. Co
wiecej, uzyskasz dostep do intuicyjnego panelu
zarzqdzania, ktory pozwoli Ci Sledzi€ wszystkie
ZwWroty w czasie rzeczywistym.



