o LEGAL
Checklista

E-sprzedawco - skorzystaj z tej checklisty i przygotuj swoj sklep do zmian, ktére
wejdq w zycie w styczniu 2023 roku!

Dyrektywa Omnibus

[J OBNIZKI w sklepie internetowym - czy Twoéj sklep ma odpowiedni mechanizm?

Zgodnie z dyrektywq Omnibus, w kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru, obok
informaciji o obnizonej cenie nalezy rowniez uwidacznia¢ informacije o najnizszej cenie tego towary,
jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

[0 OPINIE w sklepie internetowym - musisz spetni¢ howy obowigzek informacyjny!

Zbierasz i udostepniasz opinie konsumenckie o produktach? Po wejsciu w zycie nowych przepisdw
przedsigbiorca bedzie zobowigzany do przedstawienia informacji o tym, czy i w jaki sposdb zapewnia,
aby publikowane opinie pochodzity od konsumentow, ktérzy uzywali danego produktu lub go nabyli.

O Aktualizacja regulaminu sklepu internetowego n

Dostosuj regulamin do dyrektywy Omnibus umieszczajgc w nim:
[ numer telefonu (jesli jeszcze go nie ma w regulaminie),
[] postanowienie o przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za zgodnos¢
Swiadczenia z umowgq,
[ adres e-mail we wzorze formularza odstgpienia od umowy.

Dowiedz sie wiecej >

Dyrektywa Towarowa

O Jesli sprzedajesz towary dostarczane do rgk kupujgcego, np. kosmetyki, zabawki,
meble, ubrania itp. dostosuj regulamin do tzw. dyrektywy towarowej:

[0 aktualizujgc postanowienia dotyczgce reklamacii do nowych przepiséw (m.in. w zakresie
odniesienia do wtasciwej ustawy, nowych wymogow w zakresie zgdan reklamacyjnych,
procedury reklamacyjnej czy terminu przekazania odpowiedzi na reklamacije),

[ dostosowujgc nazewnictwo do nowego brzmienia ustawy (w tym przez usuniecie pojecia
rekojmia, zmiane stowa rzecz na towar).

Dowiedz sie wiecej >



Dyrektywa Cyfrowa

O Dostosuj regulamin do tzw. dyrektywy cyfrowe;:
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[ opisujgc procedure reklamacyjng (nowe przepisy wprowadzajq zasady reklamacyjne, ktérych

do tej pory nie byto),

1 aktualizujgc postanowienia dotyczgce zwrotéw (prawa odstgpienia od umowy w tym

zakresie).

Dowiedz sie wiecej >

Porownanie najwazniejszych zmian

Dyrektywa towarowa

Okres przedawnienia roszczen*

Nazewnictwo

Ograniczenie

odpowiedzialnosci

sprzedawcy wzgledem
konsumenta oraz przedsigbiorcy
uprzywilejowanego** w
przypadku towardw uzywanych

Ograniczenie
odpowiedzialnosci sprzedawcy
wzgledem przedsigbiorcy
uprzywilejowanego z tytutu
rekojmi

Zgdania reklamacyjne: zostang
takie same opcije, ale na zupetnie
innych zasadach

Przepisy dotyczgce reklamaciji B2C
oraz w zakresie przedsiebiorcy
uprzywilejowanego

Przed zmianami

co do zasady rok

rekojmia

wada

mozliwe ograniczenie do roku

mozliwe

zasadniczno tylko przy
odstgpieniu od umowy byt
wymog wystgpienia wady
istotnej

w Kodeksie cywilnym

Po zmianach
Wydtuzony, w relacji B2C - 6 lat
odejscie od tej nazwy

brak zgodnosci
towaru z umowaq

brak mozliwosci ograniczenia

nie bedzie takiej mozliwosci

ograniczenie w zakresie
odstgpienia od umowy oraz
obnizenie ceny, te Srodki bedg
mozliwe tylko w okreslonych
w ustawie przypadkach

w ustawie o prawach
konsumenta



Dyrektywa cyfrowa

. i L szczegobtowe przepisy dot.
Reklamacje dotyczqgce nie byto przepisdw .

tresci ovf h o h reklomacji w zakresie
resci cyfrowyc
ylrowy szczegotowyce tresci cyfrowych

Dyrektywa Omnibus
Numer telefonu w regulaminie opcjonalny obowigzkowy

Adres e-mail przedsigbiorcy w

opcjonaln obowigzkow

formularzu odstgpienia od umowy = U < Y

Obnizki cen brak s.zc/zego’rowych obowigzek mformovvgma
przepisow o cenach przed obnizkg

Spiite brak szczegotowych obowigzek informacyjny
regulaciji dot. weryfikowania opinii

* Okres, w ktorym konsument moze skutecznie dochodzi¢ swoich roszczen.

** Wraz ze zmianami prawnymi z 1 stycznia 2021 roku na rynku pojawit sie nowy typ kupujgcego - tzw. przedsig-
biorca uprzywilejowany. Jesli chcesz dowiedzie€ sig wiecej o tej zmianie przeczytaj nasz artykut na ten temat:
https://kreator.legalgeek. pl/info/styczniowe-zmiany-prawa-dla-e-commerce-przedsiebiorca-jak-konsument/
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Wygeneruj regulamin sklepu
internetowego w Kreatorze
Legal Geek i nie daj zaskoczyé

sie zmianom!

Korzystajgc z Kreatora Legal Geek masz pewnos¢, ze
Twoj regulamin bedzie dostosowany do zmian prawnych
wchodzgcych w zycie 1 stycznia 2023 roku. W cenie
otrzymujesz rowniez aktualizacje regulaminu przez okres
12 miesiecy w przypadku kolejnych zmian.

Przejdz do Kreatora >




